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| VORWORT

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

2012 war fur Bad Gogging ein erfreuliches Jal
gestiegenen Gasteund Ubernachtungszahle
Trotzdem steht unser Kurort jed&shr vor neue
Herausforderungen. Gesundheitstourismus

zwar im Trend, die Krankenkassen ziehen sic
den ambulanten Vorsorgeleistungen jedoch ir
weiter zurick. Fiur Bad Gogging bedeutet dies
immer weniger Gasteon ihrem Arzthier her
geshickt werdenum eine mehrwéchige Kur n ]
bezahlten Anwendungeuaverbringen. ,‘ ;

Dies bedeutetdasswir uns alle intensiv um neue Gaste bemihen, die Bedirfnisse
bestehender und neuer Kunden erkennen und diese in touristische Dienstleistungen und
Produlte umsetzemussenDie Herausforderung liegir allem darimeue Gaste nicht

nur zu gewinnen, sondern vor Ort auch zu begeistern und zu Wiederholungsgéasten zu
machen. Und natirlich ist es asehrwichtig, unsere Stammgagpéimalzu betreuen,

dennsie sind unsere besten Kunden wichtigsterWerbetrager.

Wir als Tourismusorganisation silatbeiganz besonders gefordert. Wir kénnen jedoch

nur das Interesse fur Bad Goégging wecken und es dem Gast so einfach wie mdglich
machen, sich fur Bad Go6gging entscheiden. Betreut wird der Gast aber von den
verschiedenen Leistungstragemm Ort: dem Hotelier, dem Pensiender
Ferienwohnun@etreiberdem Gastronom und dem EinzZalldler Alle zusammen sind
gefordertdamit wir weiterhin positive Gastezakiemeichnerkdnnen.

Dieser Jahresbericht soll die Arbeitrderist -Information transparent machen und das
vielfaltige Spektrum ihrer Aufgaben zeigéiese gehenlangst Gber die reine
Géastebetreuung vor Ort hinaududem konnen durch regelmalige Jahiebteer
Kennzahlen gesammelt und Erfolge bewertet werden.

Ich winsche lhnen eine interessante Lektlre

lhre

O ds

Astrid RundlerTourismudvianagerin



Il JAHRESBERICHT DER T@RIST-INFORMATION
BAD GOGGING 2012

1. DAS TOURISTISCHEJAHR 2012

1.1 TOURISTISCHE TREDS:DEUTSCHLAND

2012 verzeichnete dieurismuskanchen Deutschlan@rstmals mehr als 400 Millionen
Ubernachtunge7,4 Mio.)Das waren rund vier Prozent mehr als im Vorjahr, wobei
der Zuwachs erneut vor allem von den austreh Géasten getrieben wurde.

Deutschland ist nach Spanien das zweitbeliebteste Reiseland in Europa. Die
Ubernachtungszahl auslandischer Gaste wuchs um acht Prozent auf 68,8 Millionen.
Inlander Ubernachteten 338,6 Millionen Mal, was eine Steigerungi Wrrozket
bedeutet(Quelle: Statistisches Bundesamt/MZ 9./10.2.2013)

1.2 TOURISTISCHE TREDS: BAYERN

Bayern ist als Reiseland so beliebt wie noch nie. Mehr als 84 Millionen Nachte haben
Gaste im vergangenen Jahr hier verbracht. Damit Ubertraf dieodak0h2 den
bisherigen Spitzenwert aus dem Jahr 1991 um knapp zwei Millionen Ubernachtungen.

Auch die Zahl der Gasteankinfte legté mm 4,7 Prozent auf mehr als 31 Millionen.

Die meisten Besucher im Freistaat kommen aus anderen deutschen Bundasi&ndern:

sie entfielen 76,6 Prozent der Ankiinfte und 81,8 Prozent der Ubernachtungen. Aber auch
die Zahl auslandischer Touristen stieg an. Bei den Ubernachtungen gab es ein Plus von
8,7 Prozen{Quelle: Statistisches Bundesamt/MZ 9./10.2.2013)



1.3 TOURISTISHE TRENDS: HEIl: UND THERMALBADER IN NIEDERBAYERN

Insgesamt stiegen sowohl Gésteankiinfte als auch Ubernachtungen in- dewl Heil
leicht an. Bad Go6gging

Thermalbadern

in Niederbayern 2012

liegt bei

Ubernachtungen mit einem Zuwachs von 6,5 Prozeritbgeilem Durchschnitt.

Gasteankinfte 2012 laut Angaben der Kurverwaltungen

Bad Fussing
Bad Birnbach
Bad Griesbach
Bad Abbach

2011 2012
284.241 290.461
122.197 120.205
132.608 144.885
13.354 16.362

Bad Gogging ) 89.086 91.269

Summe

641.486 663.182

Anderung
6.220
-1.992
12.227
3.008
2.183
21.696

Ubernachtungen 2012 laut Angaben der Kurverwaltungen

%
2,2
-1,6
9,3
22,5
2,5
3,4

Bad Fussing
Bad Birnbach
Bad Griesbach
Bad Abbach
Bad Go6gging

Summe

2011 2012
2.582.165 2.573.886

754.971 755.611
839246 871.650
57.604 61.447

406.915 433.362

4.640.901 4.695.956

Anderung

-8.279
640
32.404
3.843
26.447
55.055

%
-0,3
0,1
3,9
6,7
6,5
1,2

den



1.4 TOURISTISCHE TREDS: BAD GOGGING

Der Trend zum Urlaub im landlichen Raum er6ffnet Bad Gogging viele CBacen.
Gogging profitiert aulRerdem von den Trends zum Urlaub in Deutschland, speziell in
Bayern, zum Gesundheitsurl aub und von de
nach Aktivitat in intakter Natur, Ruhe und Authentizitat.

2012 war Bad Gogging so gefraigt seit Jahren nicht mehr. Von Januar bis Dezember
verzeichneten Kliniken, Hotels, Gasthofe, Pensionen, Ferienwohnungen und
Campingplatze 433.362 Ubernachtungen. Erstmals seit 2008 gab es demnach wieder
einen Zuwachs. Das Plus im Vergleich zum Vorjahigbed,5 Prozent. Auch die
Géastezahlen entwickelten sich mit einem Anstieg von 2,42 Prozent im Vergleich zu 2011
positiv: 91.269 Gasteankiinfte wurden im Jahr 2012 in Bad Gdgging gezahilt.

Gasteanklnfte nach Kategorien

2009 2010 2011 2012
Hotels/Klinike n 76.015 75.266 77.953 78.170

Pensionen/FeWos/Camping 11.267 10.705 10.215 12.008
> 9 Betten

Pensionen/FeWos < 9 1.133 1.049 918 1.091
Betten
Ubernachtungen nach Kategorien

2009 2010 2011 2012
Hotels/Kliniken 365.329 349.982 343.467 366.029

Pensioren/FeWos/Camping 67.100 60.303 54.437 57.861
> O Betten

Pensionen/FeWos < 9 11.321 9.714 9.203 9.745
Betten

Mehr Géasteankiinfte waren es zuletzt 2008 gewesen. Zuwéchse sind in allen Kategorien
von Unterklinften zu verzeichnen. Die durchschnittliche Aafesdauer ist von 4,56
Tagen auf 4,72 Tage gestiegen und war damit etwas langer als 2011.



2. DIE ARBEIT DER TAQJRIST-INFORMATION

2.1 GASTESERVICE

Die Mitarbeiterinnen derourist -Information  (Im Jahr 2012vier Vollzeitkrafte eine
Teilzeitkeft, eine Auszubildende)ibernenmen an 364 Tagen im Jahr, darunter
Wochenenden und Feiertage, eine Vielzahl an Aufgaben, um einen reibungslosen Ablauf
Im Tagesgeschaft zu gewahrleisten. Dartiber hinaus sind die Mitarbeiterinnen auch in
diverse Marketingprojekte, Bie@duktentwicklung und in die Veraltgtaysorganisation
eingebunden.

Inspiration (Fotos,
PR, Facebook,
Anzeige)

Information
(Webseite,
Anfrage)

Buchung
(Webseite,

Gastgeber, TI)

Grafik 1 aCustomer Journey: Stationen des Gastes vor, wa hrend
Stufe des Prozesses istldiarist -Information (TI) beteiligtQuelle: eigene Elansy



2.1.1 BERATUNG/VERMTTLUNG

Uberblick tiber die BeratungsAufgaben derTourist -Information

- Bearbeitungon Gasteafragen (telefonisch oder schriftiichB. per EMail)
- Beratung und Zimmervermittlung (telefonigelr EMailund vor Ort)
- Prospektersand auf telefonische/schriftliche Anfrage

- Beratung bei der Gestaltung von Aufenthaltsprogrammen fur Einzelgéste (telefonisch
und personlich)

- Vorstellung der Umgebung und des 6rtlichen Angebotes (Veranstaltungen, Vortrage,
LimesTherme, etc.)

- Auffillenund Aktualisieren des aufliegenden-Méterials Gber den Ort und die
Region

- Vermittlung vorGastefihrern im Romerkastell Abusina in Eining und im
Romischen Museum fir kumd Badewesen

- Vermittlung vorGastéihrern z.B. fur Busgruppen

- Beratung bei deré&staltung von Programmen fur Busgruppen und Vereine
- Beratung bei der Gestaltung von Rahmenprogrammen bei Tagungen

- Ausgabe der Altmi#blonauCard

- Auskunft Uber Bakmund Busverbindungen

- Beratungiberund Verleih von GarmiNavigationgseraten fir Radfahrand
NordicWalkingStocken

- Beratung der Gaste, die den o6ffentlichen PC irodest -Information nutzen
mochten



Prospektversand

In der Tourist-Information Bad Goégging werden jeden Tag zahlreiche telefonische und
schriftiche Anfragen bearbeitet und pes&smaterial verschickt Bisher wurden alle
Anfragen gesamelt erfasst und nicht nacKHerkunftsmedium unterschieden
(Internetfamular, EMail oder telefonisgh

Statistik Prospektversand

Anfragen Davon aus Davon aus dem
Prospekte gesamt Deutschland Ausland

2009 4063 4013 50

2010 3460 3413 47

2011 2241 2196 45

2012 2321 2274 47

Top 6 Bundeslander, aus deneRrospektAnfragen generiert wurden

2009 2010 2011 2012

Bayern 1697 1585 942 886
Baden 436 397 296 327
Wirttemberg

NRW 684 443 292 266
Hessen 377 247 175 178
Sachsen 154 143 109 113
Rheinland- 161 124 67 140

Pfalz
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2.1.2VERKAUF

Uberblick tiber die Verkaufs-Aufgaben derTourist -Information

- Kartenvorverkauf bzw. Reservierung datdéh flrkulturelleAbendveranstaltungen
im Kurhaus

- Tickdvorverkauf fudie von defourist -Information organisierteAusflugsfahrten
(Abwicklung mit Busunternehmern und Vertriebsstellen)

- Verkauf von Eintrittskarten externer Veranstaltungen

- Verkauf von RITickets (RailnclusiveTarife der Deutschen Bahn) mit
Kostenabwicklung

- Verkauf von Fahrkarten des Regensburger Verkehrsverbundes R\A\\ifdages
Monatsabrechnung)

- Verkauf von Kartenmaterial (z.B. Radwanderkarten, Wanderkarten)

- Verkauf von Souvenirs

2.1.3 KURBEITRAG, KLWR- UND GASTEKARTE

Der Kurbeitrag wirachach der Anzahl der Aufenthaltstage berechnet und vom Vermieter

i n Rechnung gestellt. 2010 sind alle Be
umgestellt worden. Die Daten werden online erfasst und zur Abrechnungasdie

Information  geleitet. Dese kontrolliert die Eingaben aufwdndig und sendet die
monatlichen Abrechnungen an die Betriebe. Die Daten gelangen per Schnittstelle zur
Abrechnung auch an das Rathaus (Kasse) in Neustadt.

Im Kurbezirk betragt der Kurbeitrag fur Einzelpersonen 1,80 udhdofiir Kinder
zwischen 7 und 16 Jahren 1,20 Euro, im Familienverband ab der dritten Person 1,20
Euro.Vom Kurbeitrag befreit sind Geschaftsreisende, Tagungsgéaste und Monteure.
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Fur den Kurbeitrag erhélt der Gast direkt vom Gastgeber diertuGastekée und
mit dieser folgende Verginstigungen:

Mit gultiger Kur - und Gastekarte kostenfrei:

- Eintritt zu den Kurkonzerten am Mittwoch, Samstag und Sonntag

- Teilnahme am wdochentlichen gefihrten-/Ré&hderprogramm defourist -
Information

- Waochentliche Gastebefting in defourist -Information

- Fldhrung durch die Limdherme am Dienstag

- Benutzung des Freilandschachs am Kurhaus (Kurpark)

- Benutzung der Bibliothek im Kurhaus

- AltmuhtDonauCard (erhéltlich in der Tourishformation) mit vielen Rabatten
in der Umgebum

Mit glltiger Kur - und Gastekarte vergunstigt:

- Verkaufsartikel dewurist -Information (10 % Rabatt)

- Kartenmaterial (10% Rabatt)

- Vergunstigte Ticktes fur die Abendveranstaltungen im Kurhaus (variiert je nach
Veranstaltung)

- Vergunstigter Eintritt ins Résche Museum fir Kuund Badewesen (2 Euro
statt 3 Euro)

- Fuhrung am Kastell Abusina (3 Euro statt 5 Euro)

- Reduzierter Preis bei den Ausflugsfahrten am Samstag (14 Euro statt 15 Euro)

- Geflhrte NordieNValkingTour (werktags) (5 Euro statt 7 Euro)

- In der LimaTherme kdnnen Gaste die glinstige Geldwertkarte erwerben

- Verglnstigungen bei Vortrdgen im Kurhaus, Themenwanderungen und vielem
mehr
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2.1.4 ALTMUHL-DONAU-CARD

Um die Kurund Géastekarte noch attraktiver zu machen, erhalt jeder Kurkarteninhaber in
der Tourist-Information kostenlos die AltmiHdonauCard mit Begleitheft. Die
AltmuhtDonauCard ist eine Bonuskarte fur Urlauber.

Im Jahr 2012 wurden 4.150 Karten kostenfrei ausgegeben.

Tagesgaste und Einheimische konnen sie auch fir 14,90 Euro Toudet-
Information Bad Gdgging kaufen. Mit der Karte erhalten Gaste viele Verginstigungen
bei Uber 50 Partnerunternehmen in der Region und bei weiteren 450 Uberregionalen
Partnern z.B. im Naturpark Altmuhltal und im Bayerischen Wald. Bonuspartner gewahren
Rab#te in Riedenburg, Kelheim, Essing, Elsendorf, Bad Gdgging, Bad Abbach und
Abensberg.

Akzeptanzstellen in Bad GoOgging: Be@atse in der LimeBherme, Bademoden
Utzmann, Caffestaurant Limegherme, Café Regner, Gasthof Hotel Eisvogel,
Gaststatte zum Adh Wirt, Hotel zur SonnkeimesTherme.

Die Akzeptanzstellen in Neustadt/Donau, in Bad Gégging und naher Umgebung sind
leider nicht sehr zahlreich und das enthaltene Angebot nicht immer attraktiv fir Géaste.
Im Vergleich zu anderen Gastekarten sind dieiMontoch nicht sehr umfangreich. Bad
Hindel ang im All g28u zum Beispiel devirbt
dAllgduWalserfCardd h a b e rreieGPatattmat Bussen, Bergbahnen und Skiliften
sowiefreien Eintrittzu vielenFreizeitangeboten.
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2.1.5 GASTEEHRUNGEN

(Kurgastehrungen mit Hr. Zettl und Frau Rundler)

Knapp 50 Prozender Bad GoggingerKuund Ur | aubsg@ste sind a
und schon bis zu sechs Mal in Bad Gdgging gewesen. Weitere 27 % sind mit sieben und
mehr Aufenthalten wahBad Goggindrans. Quelle: Gastebefragung 2010/ QenTouris

Unsere Stammgaste sind die besten Werbetrager und sind uns wichtig! Diese Treue zu
Bad Go6gging wird daher wertgeschéatzt und belohnt.

Werden Gaste fur 15 Aufenthalte und mehr geehrt, tberreitbud@musManagerin

die Prasente personlich. Dies geschieht meist bei dem jeweiligen Gastgeber. Immer
wieder finden Kurgastehrungen auch im Rahmen des Kurkonzertes am Wochenende
oder in defourist-Information statt. DieTourist-Information informiert auBrdem

die Presse (u@arpe Diemiuber die Termine und die wichtigsten Fakten im Vorfeld.

Zahlen und Fakten zur Gasteehrung

Die Tourist-Information Bad Gogging tberreicht jeweils folgende Geschenke

in hochwertiger Geschenkverpackung:

10 x Urlaub Hochwaetiges Badetuch niad Gogging Logo / pro Person

15 x Urlaub hochwertigeBadetuch mit Bad Gdgging Logo / pro Person
1 Eintritt in die Lime§herme/ Erholungsbad (2,5 Std) pro Person
sowi e einen Bl umensd2b@UEQR i m We

20 x Urlaub 1 Ubernachtung/ Friihstiick pro Person
1 Buch (z.B. Bildband Bayerisches-@Gall Thermenland, Bad
Gogginger Kochbuch..)
hochwertiges Badetuch mit Bad Goggmgp/ pro Person
sowi e einen Bl umensd26@EQR i m We

25 x Urlaub 1 Ubernachtung/ Friihstiick pro Person
1 Buch (z.B. Bildband Bayerisches-@oli Thermeland, Bad
Gogginger Kochbuch..)
1 Eintritt in die Lime§herme/ Erholungsbad (2,5 Std) pro Person
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hochwertiges Duschtuch mit Bad Gogdiiogo/ pro Person
sowi e einen Bl umensd2b@UEQGR i m We

Gasteehrungen 2011 und 2012

Ehrungen Anzahl 10X 15 x 20 x 25X uber
Geehrte Urlaub  Urlaub Urlaub Urlaub  25x
2011 27 45 22 8 8 2 5
2012 52 78 32 15 24 2 5

2.1.6 PGTERMINAL FUR GASTE

Seit 2010 steht den Gasten der Tourist -Information  ein Offentlicher PC mit
Internetzugang zur Vé@gung, den sie nach Vorlage der-wd Gastekarte kostenlos
nutzen konnen, um zum BeispielMBils zu lesen. Dieses Angebot wird gern
angenommen.

Um lange Wartezeiten zu verhindern, ist die Nutzungsdauer auf 15 Minuten begrenzt. Fur
die Zukunft wird Ubereine andere, kundenfreundlichere und modernere LOsung
(6ffentliches WLAN) nachgedacht.
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2.2 VERANSTALTUNGEN

Ein facettenreiches Veranstaltungsprogramm ist fur einen modermnamdkuiaubsort

von gro3er Bedeutung. Wahrend einer Kur soll sich nicden#orper erholen, auch

der Geist braucht neue Inspiration, Unterhaltung und Anregung, um aus dem taglichen
Trott zu entfliehen

Vom vielfaltigen kulturellen Leben Bad Gdggings profitieren nicht nur Urlaubsgaste. Die
Erfahrung hat gezeigt, dass aude dmheimische das Angebot nutzen.

Im Jahr 2012 hat dieourist -Information zahlreiche neue Veranstaltungen nach Bad
Gogging geholt und erfolgreiche bestehende wiederholt. So konnteurdie-
Information Gasen, Blrgerinnen und Burgezinka 600 Verangaltungen anbieten.

Die Auswahl reichte von sportlichen Aktivitaten (ber gesundheitsorientierte
Veranstaltungen bis hin zu kulturellen Erlebnissen und Ausfligen.

Im Folgenden erhalten Sie einen Uberblick (iber einige besondere Veranstaltungen in Bad
Goggim.
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2.2.1HOHEPUNKTE

Erster-Mai-Fest, 1. Mai

Veranstalter: Tourismusverband Bad Gogging
in Kooperation mitler Tourist -Information

Tourismusverband Bad Gagging

Bad Gogging feiert den
1. Mai!

Mittwoch, 1. Mai 2013
von 10:30 bis 12:00 Uhr
Im alten Kurpark am Maibaum
10:30 Uhr Béllerschiitzen Bad Gogging
10:40 Uhr Begriifung durch den 1. Vorsitzenden des
Tourismusverbandes Bad Gogging Karl Zettl sen.

anschlieRend Kurkonzert mit der Blaskapelle Miihlhausen
dazwischen  Auftritte des Trachtenvereins Neustadt a.d.Donau

Wihrend des Kurkonzertes ladt der Tourismusverband
Bad Gogging zu Bier und Brezen ein!

Eine Veranstaltung des Tourismusverbandes Bad Gogging

AnschlieBend erwarten Sie die Bad Gégginger Gastronomiebetriebe mit speziellen
Schmankerln und Angeboten zum 1. Mai.

Bad Gogging feiert den 1. Mai traditionell am Maibaum im alten Kurpark. Mit den
Bollerschiitzen beginnt dd&est, eine Blaskapelle und der Neustadter Trachtenverein
treten auf. Wahrend der Konzerte gibt es Bier und Brezen. Anschlie3end erwarten die
Bad Gogginger Gastronomiebetriebe ihre Gaste mit speziellen Schmankerin und
Angeboten zum 1. Mai. Dieurist -Information unterstitzt diese Veranstaltung mit
verschiedenen Marketingmafl3nahmen.
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Maibotenfest, 5. und 6. Mai

Veranstaltefourist -Information , Projektmanager Monika Vogl

Das Maibotenfest richtet
sich als attraktives
Freizeitangebot sowohl an
Gaste, b am Ort Urlaub
oder Kur machen, als auch
an Einheimische.
Tagesgaste aus der Region
sollen mit dem Fest fir Bad
Gogging gewonnen
werden.

Das Maibotenfest ist ein

gelungener Mix aus  Gartenausstellung,
Maibotenmarkt und  SiBentheater. Eine
Ausstellung e  Fahrradmuseums  Bad
Briickenau, Vorfihrungen von  ortlichen
Sportgruppen, nostalgische Musik mit dem
Grammophonorchester und Schlager, Swing und
Jazz von Musikern aus der Region erganizs
bunte Programm und bet&bden Kurplatz.

Zur Bewerbung der Vamstaltung wurden neben

den Ublichen Plakaten und Flyern auch Anzeigen

i m °rtlichen Veranstal t
Diemo und in den Magazin
ESPRESSO geschaltet sowie ein Radiospot fur
Charivari produziert.

Leider sind auf Grund des andauerndegens
in diesem Jahr die gro3en Besucherstrome
ausgeblieben.

Besonders beliebt bei Gasten und Einheimischen
ist die Gestaltung des Kurplatzes wahrend des
Fested mit vielen Pflanzen und viel Grun. Die

Nachberichterstattung in der Presse war sehr

‘i Es'p?n-Klau« 1
bl }4 positiv

LA L

























































































































